VE VIRU ZMEN

V druhé &asti prezentace se ke slovu dostali
zdstupci obchodnich siti, v jejich prodejnach
pfestavby probihaji. Za Jednotu, obchodni
druzstvo Tabor, kterd je Elenem nakupni ali-
ance Coop Centra drufstva a Svazu éeskych
a moravskych drufstev, pfedstavil sit Pavel
Primus. Ve zkratce: Jednota Tabor provozuje
55 prodejen v okrase Tabor, pfitemz sif je slo-
#ena z 12 velkych prodejen supermarketd Tip,
dale 15 stfednich prodejen pod nazvem Tuty
a zbytek tveii malé vesnické prodejny.

Jednota navic provozuje velkoobchodni sklad
s chlazenym a mraZenym zboZim v Sobéslavi,
ktery kromé viastnich prodejen sité zasobuje
i dalsi spfateleng Jednoty, . Provozujeme rovnéd
u Tabora vyrobnu lahlidek Slapy, kde vyrabime
sortiment oblibenych salatd véetné vliasského,
chlebickl a podobng,” dodédva Pavel Primus.

Podle ngj si vedeni sité uvédomuje, Ze kromé
pfiznivé ceny ocefiuje zdkaznik také prostfedi
prodejny a osobni pfistup; proto bylo za posled-
ni rok a pdl provedens nékalik zdsadnich zmén
tykajicich se image: jednak se zménil standard
vizualni identity prodejen a v manualu byla rovnéz
nastavena pravidla hry véetné toho, jaké budou
na prodejndch barvy, svétla a jak budou organi-
zovany obslufné dseky &i Usek zeleniny a ovoce.
Podle tohoto manuélu nyni pfestavujeme pro-
dejny, pfitemE za rok a pll jsme dosud zviadli
osm témér kompletnich rekonstrukel. Inovujeme
také standard marketingové komunikace s nasi-

mi zakazniky a nad rdmec podpory Coop Centra
druzstva si délame viastnl akce, inzercl, mame
nastaven novy standard instore komunikace se
zdkazniky a v Gervnu jsme také spustili novy vér-
nostni program zaloZeny na shirdni bodd za ndku-
py a poskytovani odmén, coZ nam, jak doufame,
pomize v budovani loajality zakaznikd,® vypodi-
tava zmény Pavel Primus. Masledné prezentoval
fotografie pfestavénych prodejen,

ZAOSTRENO NA CERSTVE A REGIONALNI
Mejde jen o vzhled, ale takeé o kvalitu. Uvédomili
jsme si, 28 S8 muUsime vyrazneé zamerfit na cerstve
zhoF, zasadné tuto sekci vylepsit, a tim se odisit
od konkurence. Masim cllem je byt nejlepsi moz-
nou volbou nakupu Gerstvého zbodi v dané lokali-
t&, takze nas velmi zajima prodej uzenin, lahddek,
syrll, zdkus( a zeleniny, jejiZ podil na cbratu béhem
roku a pll vzrostl ze tii na pét a pll procenta,” uvadi
Pavel Primus, V pfipadé pediva & uzenin to napfi-
klad znamend, Ze obchodnik dava prostor | regio-
nalnim vyrobelm a u pediva se naopak dopekdm
venuje jen okrajove,

JE MOZNE DODRZET
IMAGE I STYL

Co se tye pfestaveb, Ize podle ného dodrzat
identickou image a styl nejen ve vitsich a stied-
nich prodejnach, ale také v pfipadé téch malych _
vesnickych. Dlraz se pfitorn klade nejen na interi-
ér, ale takeé na vnéjsi vzhled prodejny véetmé vyloh,
které mohou zékaznika bud nalakat ke vstupu,
nebo jej nacpak spolehlivé odradi.

POSLANI PRO JEDNICKY NA TRHU

<ProtoZe nejsme velka firma, ktera ma viast-
ni cddé&leni catmanu, radi se spclehnemea na
spolupraci s dodavateli," vysvétluje Paval
Primus. Micmené i tady si obchodnik stano-
vil jasné podminky spoluprace: jednak musi
byt fesena celd kategorie zboZi, nikoli pou-
ze zboii dodavatele, a ddle neni mozZné, aby
dodavatel utlatoval svou konkurenci. ,To se
sice t&Zko meri &i kontroluje, ale jistou zaru-
ku poskytuje pravé spoluprace s jednickami
na trhu v danych kategoriich. Pokud ma totiz
nékdo vice nez polovinu trhu, nema3 jiz touhu
nabirat vice od konkurence, ale citi povinnost

zaslouZit se o to, aby rostla celd kategorie
a s ni vyrostl i on. To je hlavni posldni jednigek
na trhu v catmanu,” shrnuje.

Od fijna lofského roku, kdy taborskd Jednota
spolupracuje na projektu catman s PP a KMV,
tak do&lo k realizaci 18 pivnich svéth a zhruba 13
realizacim v kategoril vod. , Pfikladem je prodejna
v Sobéslavi, kde jsme letos v inoru proved|i celko-
vou prestavbu viech Usekl a s kolegy-dodavateli
jsme se domluvili, Ze do planogramu zapracuje-
me i jejich sekce, pfitemZ jsme v rAmci realizace
sdileli data, koordinovall terminy a navzajem si
schvalovali ndvrhy protistran. Vysledkem je spo-
kojenost na viech strandch - jak nds, tak doda-
vatele i zdkaznika, pfiéemz vykazujeme nardsty
obratu v priméru pét aZ deset procent.”



